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INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda,
bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de

contratagao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019.

1. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

1.1. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO

1.1.1. Validar métricas de contagem de pontos de funcao através de aferi¢do e validagdao dos quantitativos de pontos de fung¢do relativos aos servicos demandados
através de contratos relacionados ao desenvolvimento, manutengao e sustentagao de sistemas de informacgdo da ANAC;

1.1.2. Prover servigos de mensuragdo de sistemas por profissionais certificados € em quantidades apropriadas;

1.1.3. Propiciar adequada remuneragao de servigos de desenvolvimento, manutengao e sustentagao de softwares em contrato com terceiro;

1.1.4. Manter atualizados os registros dos tamanhos funcionais em pontos de funcao dos softwares em uso na ANAC (linhas de base), nos termos do documento

"Boas Praticas, Orientagdes e Vedagdes" vinculado a Portaria MP/STI n® 20, de 14 de junho de 2016, publicado em 27 de maio de 2019 pela Secretaria de Governo
Digital do Ministério da Economia.

1.2. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS

1.2.1. Os servigos de contagem de pontos de fungdo deverdo ser executados seguindo as normas do IFPUG, comprovadamente executados para Administracao
Publica;

1.2.2. As contagens detalhadas do tamanho funcional de softwares em pontos de funcdo serdo realizadas conforme as regras estabelecidas no Manual de Praticas

de Contagem (Counting Practices Manual - CPM), versdo 4.3.1 ou superior, publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group), acrescido do Roteiro de
Meétricas de Software do SISP, versao 2.3 ou superior;

1.2.3. O processo de contagem utilizado pela contratada deve estar em conformidade com a Documento de Diretrizes de Métricas da ANAC, versao 2.1 ou
superior;




1.2.4. A utilizagdo de novas versdes do Roteiro de Métricas do SISP, do CPM do IFPUG e do Documento de Diretrizes de Métricas da ANAC ficara a critério
da contratante;

1.2.5. Os servigos de mensuragao de tamanho funcional consistem em:
1.2.5.1. identificar e analisar as funcionalidades implementadas nos sistemas, fungdes de dados e fungdes transacionais, previstas na técnica de Analise de
Pontos de Funcao (APF);
1.2.5.2. atribuir o grau de complexidade para cada func¢do de dados ou fun¢ao transacional identificada;
1.2.5.3. atribuir a quantidade de pontos de funcao prevista na técnica de Analise de Pontos de Funcao;
1.2.5.4. identificar e considerar os itens ndo mensuraveis segundo o Roteiro de Métricas do SISP em sua versdo mais atual;
1.2.5.5. realizar a contagem de pontos de funcdo por decorréncia de alteragdes de escopo, quando for o caso;
1.2.5.6. concluir a contagem de pontos de funcao do sevigo, identificando o tamanho funcional do servico e a quantidade de pontos de funcdo para base de
calculo da remuneracao;
1.2.5.7. realizar e manter atualizada a contagem de pontos de funcao das aplicagdes (base instalada);
1.2.5.8. validar e/ou auditar contagens de pontos de funcao realizadas pela contratada que executa desenvolvimento, manutengado e sustentagdo de sistemas da
ANAC;
1.2.5.9. elaborar relatorios das contagens de pontos de fungdo realizadas que auxiliem a contratante no processo de gestdo dos servigos e projetos de
desenvolvimento e manutencgdo de sistemas.
1.2.6. Apoiar a contratante, no que couber, por meio de ferramenta especifica para atividade de métricas de software, no registro, atualizagdo, classificacao e
geracdo de relatorios sobre as informagdes de mensuracao de solucdes de software nas contagens e validagdes de contagens realizadas.
1.3. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE
1.3.1. Os requisitos de seguranca da informacdo a serem observados na execucao dos servicos de mensuracao de sistemas deverdo observar as politicas, os

padrdes, as arquiteturas, os métodos, as técnicas e as regras de negdcio previamente estabelecidas pela ANAC;

1.3.2. A presente contratagdo deverd, ainda, observar as normas e boas praticas do Governo Federal referente a seguranca da informagao, a exemplo da Instrugao
Normativa GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas complementares;

1.3.3. A contratada devera cumprir o conjunto de mecanismos e procedimentos estabelecidos nos termos da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como o Cddigo de Etica e Conduta dos gentes Publicos da ANAC, aprovado pela Resolugdo n® 569, de 25 de junho de
2020.

1.4. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

1.4.1. Os servicos de contagem de tamanho funcional de softwares devem ser executados por profissionais com Certificagdo em Analise de Pontos de Funcao
(Certified Function Point Specialist), do International Function Point Users Group — IFPUG, vigente e valida na data da contagem a fim de garantir a qualidade técnica e
atestar a aderéncia da contagem as normas vigentes.

1.5. REQUISITOS DE PROJETO E IMPLEMENTACAO
1.5.1. A contratada devera disponibilizar, nas ferramentas definidas pela ANAC, todos os produtos entregaveis resultantes da execucao dos servicos;
1.5.2. A contratada devera realizar as medi¢des conforme especificagdes da ordem de servigo, em pontos de fungdo nao ajustados;

1.5.3. A demonstragdo de todas as contagens de pontos de funcao realizadas devera ser feita por meio de planilhas padronizadas pela ANAC;



1.5.4. A evolugao das aplicagdes, entrada em producdo de novas aplicagdes ou mudancas de requisitos dos usudrios podem representar alteragcao nas fronteira das
aplicagdes. Uma nova defini¢do de fronteiras somente serd utilizada nas contagens de ordens de servigo abertas ap0ds a sua disponibiliza¢do para a contratada.

1.6. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

1.6.1. Caso a empresa possua um software para gerenciar as contagens realizadas devera implantar sem 6nus para a ANAC, incluindo treinamento de pessoal.
1.7. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO
1.7.1. Poderdo ocorrer recontagens sobre aferi¢des ja realizadas, decorrentes da apresentacdo de novas evidéncias de contagem ou por realizagdo de auditoria

interna, que justifiquem a revisdo dos elementos da afericao correspondente, resguardado o prazo maximo de 12 meses decorridos desde o recebimento definitivo dos
Servigos;

1.7.2. Caso haja recontagens na forma do item anterior, as mesmas ocorrerdo em garantia sem onus adicional para a contratante;

1.7.3. A contratada devera prover, ainda, garantia aos servigos prestados por 90 (noventa) dias corridos apos a data de término da vigéncia do contrato, a todos os
produtos entregues e que ainda se encontram em garantia, observando o limite de 12 meses de garantia total contados do aceite definitivo dos servicos;

1.7.4. Durante o prazo do item anterior, a contratada devera manter canal de comunicagao por telefone, e-mail ou sistema disponibilizado para registro das nao
conformidades encontradas para abertura de chamados técnicos de correcdo que contemplam a identificagdo de pontos falhos ou erros nos servigos prestados ou nos
artefatos entregues, destinados a solucionar definitivamente os problemas apresentados.

1.8. REQUISITOS TEMPORAIS

1.8.1. Os primeiros 30 (trinta) dias contados apods o inicio da vigéncia do contrato serdo considerados como periodo de adaptagdo e ajustes, durante o qual a
contratada devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagdo das equipes, adequacao de processos internos € outras
transicdes necessarias, de modo a assegurar a execugao satisfatoria dos servigos, ndo sendo aplicados os indicadores de Niveis Minimos de Servigos durante esse periodo.

1.9. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

1.9.1. Os produtos gerados através da execugdo contratual, bem como todas as documentacdes, deverdo ser entregues em idioma Portugués do Brasil (pt-BR),
com excecao de termos técnicos usuais que poderdo ser apresentados em lingua estrangeira e de termos presentes nos artefatos submetidos a contagem que estejam em
outros idiomas suportados pelos sistemas abrangidos no contexto da contratagao;

1.9.2. Todos os produtos decorrentes da execucdo contratual deverdo ser gerados, entregues ¢ mantidos preferencialmente em formato digital, sendo aceitas
copias impressas de artefatos somente em casos excepcionais;

1.9.3. A empresa contratada deverd adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execu¢do do objeto, quando couber, conforme disposto na Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, de 1° de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (atual Ministério da Economia);

1.9.4. A contratada deverd cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso XI, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos So6lidos — PNRS.

1.10. REQUISITOS DE CAPACITACAO E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTOS

1.10.1. Quando aplicavel, a contratada devera realizar capacitacao de usudrios internos e/ou equipe técnica do requisitante nas solugdes utilizadas na execugao dos
servi¢os, conforme definicao em edital, sem custo adicional.

2. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

2.1. Para identificacdo do volume estimado dos servigos da presente contratacdo relativos a afericao e validagao de pontos de fun¢do, utilizou-se como base os

quantitativos necessarios para desenvolvimento, manutengao evolutiva e sustentacdo de softwares decorrente das entregas advindas da execucao do Contrato n° 30/2020,
pois a estimativa deste Estudo Técnico deve basear-se nos quantitativos maximos estimados para aquele Contrato, acrescidos da necessidade de revisao das linhas de base
das aplicagoes existentes.



2.2. O atual contrato de prestacdo de servigos de manutencdo, desenvolvimento e sustentagdo de softwares na ANAC (Contrato 30/ANAC/2021 - SEI!
5113473) possui a seguinte volumetria maxima contratada para o periodo de 12 (doze) meses de 7.000 (sete mil) pontos de fun¢do, representados na Tabela 1 pelos itens
"Projeto de Software" e "Sustentagdo de Software". A presente contratacdo deve fazer face a necessidade de contagem do mencionado Contrato ou outro que venha a
substitui-lo.

2.3. Acrescentou-se a essa estimativa a necessidade de revisao, validacdo ou criagao de linhas de base de sistemas da ANAC, em alinhamento ao anexo "Boas
Praticas, Orientacdes ¢ Vedagdes" vinculado a Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, publicado em 27 de maio de 2019 pela Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia. O levantamento da necessidade considerou o incremento maximo esperado em linhas de base - considerando que o item de desenvolvimento
seja executado em sua totalidade - em 3.600 (trés mil e seiscentos) pontos de funcdo. Além disso, ¢ necessario considerar os sistemas desenvolvidos internamente
pela ANAC em Apex. Nesse contexto, o levantamento de dados da area requisitante revelou que anualmente t€m sido desenvolvidos entre 08 e 12 sistemas em Apex pela
ANAC, os quais totalizam montante entre 50 ¢ 100 pontos de funcdo cada um. Por conseguinte, esta equipe considerou os dados médios anuais, quais sejam de 10
aplicagdes anuais desenvolvidas em Apex e 75 pontos de funcao médios para cada sistema, resultando em nimero estimado de 750 pontos de fungdo para contagem
desses sistemas. Portando, a estimativa de necessidade relacionada a revisdo, validacdo e criacdo de linhas de base de sistemas totaliza 4.350 (quatro mil trezentos e
cinquenta) pontos de fungdo.

Tabela 1
.~ Unidade Quantidade || Tipo de
Descricao de .
L estimada || Consumo
metrica
Ponto de
Projeto de Software Fungéo 3.600
(PF)
Ponto de
Sustenta¢do de Software Fungdo 3.400 Sob
(PF) demanda
Revisdo, validagdo ou Ponto de
criacdo de linhas de base de Fungéo 4.350
sistemas (PF)
Total de PFs || 11.350
2.4. A execugdo contratual se dara por demanda, em consondncia com as entregas da fabrica de software e mediante solicitagdo da Contratante para

revisdo, limitada ao quantitativo maximo contratado de pontos de fun¢do anuais, sem garantia de consumo minimo. Além disso, ndo ha previsdo quanto a distribui¢dao da
demanda ao longo dos meses, sendo de responsabilidade exclusiva da contratada dimensionar adequada e tempestivamente sua capacidade de atendimento para fazer face
as ordens de servigo, inclusive respeitando os prazos e niveis minimos de servigo.

3. ANALISE DE SOLUCOES
Com base neste levantamento, cendrios ou arranjos poderdo ser formados para compor as solugdes possiveis para atendimento da necessidade.
3.1. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Tabela 2

| ID H Descricio da solucio (ou cenario) ‘

| 1 “ Execugao direta por servidores do quadro funcional da ANAC |

| 2 H Execucdo indireta no modelo de dedicacdo exclusiva de mao de obra ‘



| 3 “ Execucdo indireta baseada em métrica mensuravel |

| 4 H Execucdo indireta baseada em métrica mensuravel com fornecimento de software de gestdo de contagens ‘
| 5 H Aquisi¢ao de ferramenta automatizada de gestdo de contagem de pontos de fungdo ‘
3.2 ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES
3.2.1. Execuciao direta por servidores do quadro funcional da ANAC (Solucao 1)
3.2.1.1. A Geréncia de Sistemas e Informag¢des da STI (GESI) conta atualmente com nove servidores lotados em seu quadro funcional. A estes servidores

competem desempenhar atividades de planejamento, coordenacdo, gestdo de desenvolvimento e manutencao de sistemas da ANAC, tarefas relacionadas a bancos de
dados, configuragdao da arquitetura, planejamento de contratacdes e fiscalizagdo e gestdo de contratos. Disso depreende-se que se tratam de volumosas tarefas a serem
desenvolvidas por um niimero exiguo de servidores efetivos na geréncia.

3.2.1.2. Além disso ndo ha servidores lotados em seu quadro funcional que possuam a capacitagao necessaria na tarefa especializada de métrica de programas de
computador. Considerando essa lacuna observada, seria necessario capacitar servidores para desempenhar as fun¢des de medicao do tamanho funcional dos softwares
produzidos pela empresa contratada de manutengdo e desenvolvimento de softwares a ANAC.

3.2.1.3. Nesse contexto ¢ importante relembrar que o Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, explicita a importancia da Administracdo Publica abster-se
de executar tarefas que podem ser delegadas a terceiros por execugao indireta para melhor desincumbir-se das tarefas inerentes aos cargos publicos.

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle ¢ com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina
administrativa, a Administragdo procurara desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execu¢do indireta, mediante contrato,
desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugao.

3.2.1.4. Ainda nesse sentido, o Decreto 9.507. de 21 de setembro de 2018, elencou em seu Artigo 3° as atividades em que ha vedagdo para a execugdo indireta, por
motivos estratégicos e por se configurarem como atividades inerentes as responsabilidades de servidores investidos em cargo publico. A atividade em questdo nesse
Estudo Técnico Preliminar - mensuracao de tamanho funcional de programas de computador - ndo se enquadra nas hipoteses de vedacao de delegacao a contratos por
execugdo indireta, pois se trata de atividade acessoria e ndo de coordenagdo ou planejamento, sendo pois admissivel que Administragdo Publica delegue a execucao
destes servigos a terceiros através da contratagdo de empresa especializada.

3.2.1.5. A contratagdo da execucao do servico de medi¢cdo de softwares por empresa terceirizada, em oposicdo a execucao direta, apresentard beneficios no sentido
de desonerar o quadro funcional da GESI, ja escasso, além de promover ganhos de produtividade, uma vez que tal atividade seja desempenhada por profissionais ja
especializados no ramo.

3.2.1.6. Podemos ainda somar aos fatores elencados acima, como item motivador para a contratagdo do servigo de mensuracao de software, o risco de dependéncia
do vinculo funcional com relagdo ao(s) servidor(es) capacitados na realizagdo da atividade, podendo haver importante comprometimento as atividade de remuneragao da
empresa de desenvolvimento e manutengdo de sistemas caso houvesse remog¢ao ou exoneragao do servidor(es) capacitado(s) na execugao desta atividade.

3.2.1.7. Desta forma, constata-se a inviabilidade de execugdo de mensuragao de softwares por servidores do quadro proprio da Agéncia.
3.2.2. Execucio indireta no modelo de dedicac¢ao exclusiva de mao de obra (Solucao 2)
3.2.2.1. Em regra geral, este modelo de contratacdo ¢ vedado pela Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01, de 2019, onde se 1€ in verbis:

"Art. 5° E vedado:]...]

IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovagao obrigatoria de resultados compativeis com o posto previamente definido;..."

3.2.2.2. Além disso, a jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da Unido (TCU), consubstanciada na Simula TCU 269, determina:



"Nas contratacdes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagao, a remuneracao deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-
se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia
e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos."

3.2.2.3. Nesse diapasao, sendo a ANAC um 6rgao integrante do SISP e, portanto, sujeito ao regramento instituido por este Sistema, deve ser observada a proibi¢ao
de se contratar por postos de trabalho em servigos de tecnologia da informa¢ao e comunicagdo, com excecdo de situagdes atipicas em que a especificidade do objeto
contenha elementos que tornem a contratagdo por postos de trabalho mais vantajosa econdmica ou tecnicamente, de forma inequivoca e justificada, para a Administragdo
Publica.

3.2.24. Para o presente objeto deste Estudo ndo se observa tal especificidade, constituindo-se em uma prestacao de servigos comuns, cujos padroes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente aferidos e medidos por especificacdes usuais e com produtos bem definidos, ndo havendo qualquer justificativa para contratar por
postos de trabalho.

3.2.2.5. Nao obstante a inviabilidade de aquisicao destes servicos mediante contratagdo com dedicagdo exclusiva de mao de obra, a ANAC reserva a si a
prerrogativa de definicdo de perfis profissionais com a qualificagdo minima adequada para a execug¢ao satisfatoria dos servigos objeto deste Estudo.

3.2.3. Execucio indireta baseada em métrica mensuravel (Solucio 3)

3.2.3.1. Métricas de software sao indicadores derivados de mensuragdo do processo de desenvolvimento de sistemas que auxiliam no gerenciamento de projetos. A
partir desse parametro, € possivel se identificar a quantidade de esforco, de custo e das atividades necessarias para a realizagao do projeto.

3.2.3.2. A literatura técnica e as praticas de mercado e analise de contratagcdes similares realizadas por outros 6rgaos da Administragdo Publica permitem identificar
diversas métricas aplicaveis a engenharia de softwares, tais como: Unidade de Servico Técnico (UST), Linhas de Codigo (LOC), Pontos por Casos de USO (PCU) e
Pontos de Fungao (PF).

3.2.3.3. Essas distintas formas de mensuragdo de software guardam entre si diferenciacdes quanto a sua orientagdo. A UST € pouco parametrizada, tem sido
utilizada para remunerar servigos ndo mensuraveis a partir de aplicagdo de outras métricas e com foco usual nos custos de mao de obra. A métrica Linhas de Codigo
(LOC) ¢ a mais antigas das métricas conhecidas, porém, sua subjetividade e inadequagdo qualitativa fizeram com que entrasse em desuso. Estd mais relacionada as
medidas orientadas ao tamanho e fortemente ligada a linguagem de programacao utilizada. A métrica Pontos por Casos de Uso (PCU) permite que as estimativas seja
realizadas durante o levantamento de requisitos, no entanto limita a contagem a utilizacdo de casos de uso. A métrica Pontos de Funcdo ¢ largamente utilizada na
atualidade, mede o tamanho funcional de projetos de software e tem ampla parametrizagdo por instituigdes internacionais e independe da metodologia e da plataforma das
aplicacoes.

3.2.34. Atualmente a prestacdo de servigos de métricas de sistemas executada na ANAC, prestados de acordo com o Contrato n° 22/2017, utiliza a unidade de
métrica UST (Unidades de Servigos Técnicos). Esta foi a unidade de medida escolhida para a licitacdo do Pregdo m°® 14/2017, que gerou o citado Contrato, devido ao fato
de ter havido agrupamento de itens que justificavam a mensuracao em uma métrica capaz de abranger a totalidade dos itens licitados.

3.2.35. Entretanto, conforme mencionado anteriormente, a UST configura-se como unidade de medida de pouca parametrizagdo no mercado, sendo de dificil
comparabilidade e tendo como foco os custos de mao de obra. No atual Contrato de mensuragdo faz-se uma conversdo de quantidade de pontos de fungdo para UST,
servindo esta ultima a base comum para a formacao do catdlogo de todos os servicos licitados. Desta forma, trata-se tdo somente de uma etapa adicional de conversao de
pontos de func¢do (derivados da fabrica de software) para USTs, unidade padrao para diversos servigos prestados pelo atual Contrato.

3.2.3.6. O presente Estudo contempla unicamente o item de métrica, ndo havendo nenhuma motivagdo ou vantagem em se converterem pontos de fungdo - unidade
de medida do Contrato de fabrica de softwares - em outra unidade de medida, como USTs.

3.2.3.7. Sendo assim, tendo em vista que esta contratagdo visa prover a ANAC de servicos de mensuracao de sistemas por profissionais certificados e em
quantidades apropriadas para realizarem contagem do tamanho funcional de softwares e validar métricas de contagem relativos aos servigos demandados através de



contratos relacionados ao desenvolvimento e manutenc¢ao de sistemas de informagdao da ANAC, qual seja o Contrato n° 30/ANAC/2020, cuja unidade de métrica ¢ Pontos
de Fungdo, esta unidade apresenta-se como a mais indicada para a licitagdo ora em estudo.

3.2.3.8. Os servicos de contagens detalhadas e a validagdo de contagens de tamanho funcional em pontos de funcdo de solucdes de sistema realizadas por
terceiros serao remunerados por ponto de fungao contado ou validado.

3.2.3.9. Desta forma, a alternativa de execugdo indireta baseada em métrica mensurdvel, através de contratagdo de empresa terceirizada especializada, com a
unidade de medida "Ponto de Funcao" mostrou-se viavel tecnicamente.

3.24. Execucao indireta baseada em métrica mensuravel com fornecimento de software de gestao de contagens (Solucao 4)

3.24.1. Algumas empresas de mercado prestam servigos de fabrica de métrica e, adicionalmente, disponibilizam o acesso a softwares de gestdo de contagens de
pontos de funcdo e de manutenc¢do do historico das linhas de base de sistemas.

3.2.4.2. Para esse cenario, a solucao deve compreender as caracteristicas ja definidas na Solugdo 3 e, adicionalmente, haver a disponibilizacao de acesso a software
de gestdo de contagens de pontos de fungdo com acesso aos servidores da ANAC.

3.2.4.3. E importante enfatizar que a contagem realizada pela solu¢io automatizada deve ser aderente ao IFPUG e as regras estabelecidas no Roteiro de Métricas
do SISP, conforme especificacdes do item 1.2.2.

3.2.4.4. A vantagem do ponto de vista funcional de termos acesso a ferramentas automatizadas deste tipo ¢ possibilitar a equipe de servidores da GESI a gestdao do
tamanho funcional dos sistemas numa plataforma unificada, com acesso a relatdrios, dados histéricos de contagens de aplicacdes, estimativas de tamanhos de evolucdes
de sistemas e de projetos.

3.2.45. Esse cenario ¢ viavel tecnicamente, sendo necessaria sua comparagao em termos de custos com a Solugdo 3.2.3, que também se apresenta adequada as
necessidades da ANAC.

3.2.5. Aquisicao de ferramenta automatizada (Solucao 5)

3.2.5.1. A aquisi¢do de ferramenta de gestdo de contagem de pontos de fungao pela ANAC teria os beneficios elencados a seguir:

a) tornar a contagem de pontos de funcao auditdvel e rastreavel;
b) garantir a criagdo e manuten¢do automatica de uma base historica de contagens;
c) agilizar o processo de fiscalizagdo e faturamento da fabrica de métricas;

d) ser utilizada para analise estimativa previamente ao inicio dos projetos pela fabrica de software, tendo assim escopo de aplicagao mais abrangente do
que o foco deste Estudo Técnico, que ¢ a medi¢cdo apos a entrega dos softwares e melhorias pela empresa contratada em desenvolvimento e manutencao
de softwares.

3.2.5.2. H4é que se considerar que essa Solugdo tem por premissa a capacitacao e certificacao de servidores na técnica de Analise de Pontos de Fun¢ao do IFPUG.
Portanto, envolveria custos de capacitagdo para os servidores.

3.2.5.3. Apesar de ter vantagens do ponto de vista da ndo dependéncia da ANAC com relagdo a empresas terceirizadas para fazer a contagem de tamanho funcional
dos sistemas, esse cenario teria de ser conjugado necessariamente com a Solugdo 1, pois a ferramenta deveria ser alimentada e mantida por dados inseridos e controlados
por servidores da GESI. Considerando o quadro escasso de servidores € que a alternativa se configuraria como mais uma atividade na alocagao de tempo de trabalho da
equipe, vislumbramos a inviabilidade neste momento por esta opgao.



3.2.54. Com relacdo a disponibilidade de software livre com a funcionalidade de medir tamanho funcional de sistemas, verificou-se, através de pesquisas na
internet, que foi desenvolvido em 2011 o software "APF Prime Light", disponibilizado de forma livre. Entretanto, o mencionado software ndo se encontra disponivel no
catalogo atual do sitio eletronico "Software Publico Brasileiro". Desta forma, ndo foi possivel acessar o programa, tampouco verificar sua aderéncia as necessidades da
ANAC, tais como adequagao do software as regras do SISP para afericdo dos pontos de fungao.

Tabela 3
Requisito || Solucio || Sim || Niao || Nio se aplica
| Solugdo 1 ” X ” “
| Solugdo 2 ” ” X H
A Solug@o encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica? | Solucao 3 ” X ” H
| Solucao 4 ” X ” “
| Solugdo 5 ” ” X “
| Solugdo 1 ” ” “ X
o N [ solwgio2 | || -
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? Solucdo 3 ” ” H
(quando se tratar de software) | olugao X
| Solucdo 4 ” ” H X
| Solugao 5 ” ” X “
| Solugdo 1 ” ” “ X
Solugéo 2
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? | soluQilO 3 ” ” “ )
(quando se tratar de software) | 0lugao ” “ H X
| Solucdo 4 ” ” H X
I Solucao 5 H ” X “
Solugdo 1 X
Solugéo 2
A Solugdo ¢ aderente as politicas, premissas e especificagoes técnicas definidas pelos Padroes de | SOIUC;ilO 3 ” ” “ z
governo ePing, eMag, ePWG? | oTugao ” ” “ X
| Solugdo 4 ” || H X
| Solugdo 5 ” ” H X
| Solugdo 1 “ ” “ X
Solugéo 2
A Solugao ¢ aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? I SOIUGilO 3 ” ” “ -
(quando houver necessidade de certificagdo digital) olugao ” ” “ X
| Solugdo 4 ” ” “ X
| Solugdo 5 ” || H X
A Solucado ¢ aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? | Solugdo 1 ” ” H X



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/software-publico

(quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos) | Solucdo 2 ” “ H X |
| Solugéo 3 ” “ “ X ’
| Solugio4 || | | X |
| Solugao 5 ” “ “ X |

4. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

4.1. Considerando as 05 (cinco) alternativas levantadas e apresentadas no Item "3. ANALISE DE SOLUCOES" deste documento, verificamos que as Solugdes

de n°® 01, 02 e 05 restaram inviaveis.

4.2. Seguem abaixo, apresentadas de maneira sucinta, as justificativas que caracterizam inviabilidade para estas Solugdes:

4.2.1. Solucio 1: a execugdo do servigo de contagens por quadro proprio da ANAC ¢ invidvel tendo em vista o quadro escasso de servidores da Geréncia de

Sistemas e Informagdes da STI, os quais, para desempenhar essas atividades, teriam de desincumbir-se ou postergar outras tarefas, o que eventualmente provocaria
atrasos em entregas e possiveis comprometimentos prejudiciais as necessidade de sistemas pelos usudrios internos e regulados da ANAC.

4.2.2. Solucio 2: configura-se como uma vedagdo da IN SGD/ME n° 01, de 2019, que trata das contratacdes de solugdes de tecnologia de informacdo e
comunicacao, € nao se vislumbra motivagao suficiente para propor uma exce¢ao a regra normativa.

4.2.3. Solugao 5: embora apresente vantagens para o Orgdo em termos de independéncia com relacdo a terceirizagdo, incorreria em situagdo semelhante a da
Solucdo 1, no que diz respeito a necessidade de alocacdo de servidores efetivos para desempenharem esta fungdo, bem como haveria o risco em caso de desligamento ou
remocao dos servidores capacitados nas técnicas de analise de pontos de fungdo, com risco de haver paralisacdo de contagens.

5. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
5.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Solucio Viavel 1

Descricao: Execucao indireta baseada em métrica mensuravel (Solucgao 3)

Solugdo baseada em contratacdo de empresa terceirizada especializada em contagens de pontos de funcao para as afericdes das entregas da fabrica de software e
atualizagoes de linhas de base dos sistemas da ANAC.

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

Os valores estimados para remunera¢do da "Solucdo Viavel 1" levam em consideragdo os quantitativo anual estimado no Item "2. ESTIMATIVA DA DEMANDA —
QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS" multiplicado pelo valor unitario médio encontrado em pesquisa de precos de contratacdes similares em o6rgaos da
Administragao Publica, conforme Tabela 4 (abaixo).




Solucao Viavel 2

Descricao: Execucio indireta baseada em métrica mensuravel com fornecimento de software de gestiao de contagens (Solucio 4)

Solucdo baseada em contratacdo de empresa terceirizada especializada em contagens de pontos de fungdo para as aferigdes das entregas da fabrica de software e
atualizagdes de linhas de base dos sistemas da ANAC, com fornecimento de acesso a ferramenta automatizada de gestao de contagens de pontos de fungdo de softwares.

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

Os valores estimados para remuneragao da "Solucdo Viavel 2" levam em consideragdo os quantitativo anual estimado no Item "2. ESTIMATIVA DA DEMANDA —

QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS" multiplicado pelo valor unitario médio encontrado em pesquisa de precos de contratagcdes similares em 6rgaos da

Administragao Publica, conforme Tabela 5 (abaixo).

Tabela 4 - Contratagdes de pontos de fun¢do sob demanda

fL Numero do Unidade de V.al'o r
Orgao Contrato Fornecedor fornecimento unitario
PF (RS)

20411 - INSTITUTO DO PATRIMONIO HIST. E ART. PONTOS DE

NACIONAL 00010/2019 || 00.928.375/0001-16 - ABRANTES SOLUCOES LTDA FUNCAO 8,32

12000 - JUSTICA FEDERAL 00050/2018 || 00.928.375/0001-16 - ABRANTES SOLUCOES LTDA ggﬁgﬁ%m 6,69

26298 - FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO PONTOS DE

DA EDUCACAO 00101/2017 || 00.928.375/0001-16 - ABRANTES SOLUCOES LTDA FUNCAO 11,18

30211 - CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA 00040/2018 || 22-543.675/0001-10 - DELTAPOINT CONSULTORIA E PONTOS DE 10.04

ECONOMICA TREINAMENTOS EIRELI FUNCAO .

36212 - AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA PONTOS DE

SANITARIA 00004/2020 || 00.665.620/0001-40 - EFICACIA ORGANIZACAO LTDA FUNCAO 6,37

33206 - SUPERINT.NACIONAL DE PREVIDENCIA PONTOS DE

COMPLEMENTAR 00008/2020 || 00.665.620/0001-40 - EFICACIA ORGANIZACAO LTDA FUNCAO 4,99

20701 - INST.BRAS.DO MEIO AMB.E DOS PONTOS DE

REC NATRENOVAVELS 00026/2018 || 00.665.620/0001-40 - EFICACIA ORGANIZACAO LTDA FUNCAO 8,68

26291 - FUND.COORD.DE APERF.DE PESSOAL NIVEL PONTOS DE

SUPERIOR 00026/2020 || 00.665.620/0001-40 - EFICACIA ORGANIZACAO LTDA FUNCAO 5,20

24208 - INSTITUTO NAC.DE TECNOLOGIA DA PONTOS DE

NFORMACAOLITI 00010/2020 || 00.665.620/0001-40 - EFICACIA ORGANIZACAO LTDA FUNCAO 5,47
PONTOS DE

52121 - COMANDO DO EXERCITO 00004/2017 || 00.665.620/0001-40 - EFICACIA ORGANIZACAO LTDA FUNCAO 9,14

30203 - INSTIT.NAC. DE METROLOG. QUALID. E | 00026/2019 || 00.665.620/0001-40 - EFICACIA ORGANIZACAO LTDA | PONTOS DE I 8,87




TECNOLOGIA | FUNCAO I
24000 - MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E PONTOS DE
INOVAC 00031/2018 || 00.665.620/0001-40 - EFICACIA ORGANIZACAO LTDA FUNCAO 7,57
81000 - MINIST. MULHER, FAMILIA E DIREITOS 00007/2019 02.434.797/0001-60 - FATTO CONSULTORIA E SISTEMAS PONTOS DE 6.92
HUMANOS LTDA FUNCAO ’
26443 - EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS 00042/2020 02.434.797/0001-60 - FATTO CONSULTORIA E SISTEMAS PONTOS DE 5.09
HOSPITALARES LTDA FUNCAO ’
61201 - INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA PONTOS DE
APLICADA 00009/2018 || 17.897.353/0001-39 - NB2TI SOLUCOES E METRICAS LTDA FUNCAO 7,899899
22.543.675/0001-10 - DELTAPOINT CONSULTORIA E PONTOS DE
95320 - ESTADO DO RIO DE JANEIRO 00075/2021 TREINAMENTOS EIRELI FUNCAO 11,42
20301 - COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA PONTOS DE
NUCLEAR 00007/2021 |[ 00.928.375/0001-16 - ABRANTES SOLUCOES LTDA FUNCAO 5,50
39000 - MINISTERIO DOS TRANSPORTES 00054/2020 02.434.797/0001-60 - FATTO CONSULTORIA E SISTEMAS PONTOS DE 38,00
LTDA FUNCAO
VALOR MEDIO! (R$) 7,66
1. O calculo do 'VALOR MEDIO (R$)" desconsiderou o valor unitario de R$ 38,00 referente ao Contrato 00054/2020 (iltima linha da Tabela), pois afigurar-se discrepante das demais contratagdes pesquisadas.
Tabela 5 - Contratagdes de pontos de fungdo sob demanda com ferramenta automatizada
o Numero do Unidade de V.alro r
Orgao Contrato Fornecedor fornecimento unitario
PF (RS)
39250 - AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES 00051/2019 22.543.675/0001-10 - DELTAPOINT CONSULTORIA E PONTOS DE 24,51
TERRESTRES TREINAMENTOS EIRELI FUNCAO ’
30108 - DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL 00005/2021 02.434.797/0001-60 - FATTO CONSULTORIA E SISTEMAS PONTOS DE 45,1462
LTDA FUNCAO
29209 - VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUCOES E 00013/2021 12.130.013/0003-26 - GLOBALWEB OUTSOURCING DO PONTOS DE 15.09
FERROVIAS S/A BRASIL S.A. FUNCAO ’
VALOR MEDIO* (RS) | 2825

Fonte dos dados das Tabela 4 ¢ 5: Painel de Precos do Governo Federal, Sistema Comprasnet Contratos ¢ antigo Portal de Compras do Governo Federal.

5.2 MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Tabela 6

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Descricao da solucio

| Ano 1 ”

Ano 2

“ Ano 3 ” Ano 4 “ Ano 5

Total



https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/comprasnet-contratos/comprasnet-contratos
https://antigo.comprasgovernamentais.gov.br/

Solugdo Viavel 1 RS 86.941,00 R$ 93.870,20 R$ 101.351,65 109.429,38 R$ 118.150,90 R$ 509.743,13

Solugdo Viavel 2 R$ 320.637,50 RS 346.192,30 R§ 373.783,80 403.574,40 R$ 435.739,30 R$ 1.879.927,30

5.2.1. Os valores do "Ano 1", da Tabela 6, foram obtidos utilizando-se a quantidade maxima estimada de pontos de fungdo para a contratagdo, obtida no item
2.3 deste documento, ¢ os valores unitarios constantes na Tabela 4 e Tabela 5, resultantes de pesquisas de precos atuais em contratos com objetos similares na
Administracdo Publica.

5.2.2. Ja, para a obtenc¢do dos valores das demais colunas (Ano 2 a Ano 5) foi considerado o cenario de reajustes anuais. A proje¢do foi feita a partir da mais
recente divulgacao do Indice de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI) do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA referente ao periodo de margo de 2020 a
margo de 2021, resultando em acumulado de 7,97% em doze meses, conforme consulta ao endereco eletronico do IPEA.

5.2.3. Com relagdo a forma de remuneracdo e pagamento da contratada que realizar as contagens de pontos de funcdo dos sistemas, esta Equipe de Planejamento
considera que ndo seja adequado fazer pagamentos considerando como unico critério a quantidade de pontos de fung¢do contados, pois, neste caso, haveria incentivo
indesejavel na tendéncia de validar a maior quantidade possivel de pontos de funcado entregues pelo contrato de desenvolvimento e manutencao de softwares.

5.2.4. Nessa linha, preconiza o documento “Boas praticas, Orientagdes e Vedacdes tem forga normativa legal, estando vinculado a Portaria MP/STI n° 20, de 14
de junho de 2016, na forma de anexo, tendo sido assinado, em sua ultima versdo, pelo Secretario de Governo Digital do Ministério da Economia em 27/05/2019 e
publicado em 27/05/2019” da seguinte forma:
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28. Nao ¢ recomendado que os servigos de apoio a contagem de Pontos de Fungdo sejam remunerados unica e exclusivamente pela quantidade de Pontos de Fung@o contados, o
que pode caracterizar conflito de interesse entre o 6rgdo contratante ¢ a contratada.

28.1. Para evitar um possivel conflito de interesses na prestagdo desse servigo, recomenda-se que os 0rgdos avaliem formas alternativas de remunerag@o a exemplo de tabelas de
pagamento escalonado por faixas de valores, pagamento de valor mensal com base em estimativas ou médias de pagamentos anteriores, bem como a utilizacdo de Unidades de
Servigo Técnico, dentre outros, sendo que em todos os casos, os valores devem ser calculados com base na demanda de contagens previstas pelo 6rgdo no planejamento da
contratagdo e, sempre que possivel, no registro histérico de utilizagdo de servigos semelhantes anteriores. Também devem ser levados em conta os niveis de servigo que serdo
exigidos pelo 6rgédo (prazos, qualidade, produtividade e etc).

28.2. Caso o 6rgao opte pelo pagamento de um valor fixo mensal, € necessario vincular o pagamento mensal ao volume de demanda estimada e a produtividade da contratada. O
orgdo deve rever os valores contratados sempre que houver redimensionamento do volume de demanda.

5.2.5. Portanto, a sistematica a ser adotada com relacdo a formas de pagamentos mensais para a contratada - a ser detalhada no Termo de Referéncia do presente
processo de contratagcdo — deve estabelecer faixas de valores escalonados de quantidades de pontos de fun¢do contados mensalmente, bem como também serem avaliados
sob a 6tima de atendimento aos indicadores de resultados referentes a niveis minimos de servigo.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

6.1. A solugdo escolhida foi a "Solug¢do 3: Execugdo indireta baseada em métrica mensuravel" - trata-se, desta forma, de prosseguimento do processo de
contratacdo de empresa de mercado especializada em medicdo e métricas de tamanho funcional de software em pontos de funcdo, sem exigéncia de fornecimento de
acesso a ferramenta automatizada de mensuragao.

6.2. Ap6s analise das 02 (duas) solugdes viaveis, verificou-se que a Solucdo 3 apresenta consideravel vantajosidade economica com relagdao a Solucdo 4. Esta
ultima, embora atenda os requisitos e exigéncias da ANAC, configura-se, de acordo com as pesquisas de precos, com valor bastante elevado em relagdo a solucao
escolhida (Solugdo 3), a qual possui caracteristicas de atendimento satisfatorias em relacao aos requisitos de negocios e demais exigéncias.

7. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO


https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2021/06/indice-de-custo-da-tecnologia-da-informacao-icti-marco-de-2021/

7.1. Estima-se para a contrata¢do da "Solugéo 3" o valor anual de R$ 86.941,00 (oitenta e seis mil novecentos e quarenta e um reais) (Ano 1) conforme citado
no item "5.2. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)".

7.2. A vigéncia inicial da contratagdo estd estimada em 12 (doze) meses, entretanto considera-se a possibilidade de prorrogacdes anuais, atendidas as
exigéncias de adequada prestacdo de servigos e vantajosidade econdmica do contrato para a ANAC, nos termos do art. 57 da Lei n® 8666/1993 ou art. 107 da Lei n°
14133/2021.

7.3. Desta forma, a estimativa de custo total para 05 (cinco) anos de vigéncia da presente contratagao ¢ de R$ 509.743,13 (quinhentos e nove mil setecentos e
quarenta e trés reais e treze centavos).

8. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

8.1. Com base nos elementos anteriores deste documento de Estudo Técnico Preliminar realizado pelos integrantes técnico e requisitante da solugdo,

declaramos que é VIAVEL a contratagdo proposta pela unidade requisitante.

8.2. A "Solucdo 3" possibilitara aos servidores da GESI/STI da ANAC o acesso a validacdo de contagem de tamanho funcional dos sistemas da ANAC para
fins de remuneragdo adequada da empresas de fabrica de softwares e, ainda, para atualizagdo da base instalada.

8.3. Em termos de economicidade, a "Solucdo 3" apresenta-se como mais vantajosa, pois atende a todos os requisitos necessarios para a execu¢do dos servigo
a um custo estimado bastante inferior a "Solugao 4", ndo obstante ambas as solucdes apresentadas sejam adequadas as necessidades da area requisitante.

9. APROVACAO E ASSINATURA
A Equipe de Planejamento da Contratagado foi instituida pela Portaria n® 5147, de 07 de junho de 2021.

Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela
autoridade maxima da area de TIC:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE

Ana Luisa de Souza Barba Arthur Victor Ganzert

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL — § 3°do art. 11)




Gustavo Sanches
Superintendente de Tecnologia da Informagao Titular

=
sell
&k )
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Arthur Victor Ganzert, Coordenador(a), em 28/07/2021, as 16:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Ana Luisa de Souza Barba, Analista Administrativo, em 28/07/2021, as 16:13, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 4°, do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Gustavo Sanches, Superintendente de Tecnologia da Informacéao, em 02/08/2021, as 19:51, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Referéncia: Processo n2 00058.024052/2021-49 SElI n2 5833105


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.anac.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

